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Инструменты профилактики буллинга и травли в университете: обзор практик, 

которые реально работают в российских вузах 

 

Создание безопасной среды — это системная работа. В российских университетах уже 

применяют целый набор инструментов, и многие из них дают устойчивый эффект. 

Рассказываем, что действительно работает. 

 

Анонимные каналы обратной связи.  

Во многих вузах есть анонимные формы на сайте, чат-боты в мессенджерах или почтовые 

ящики доверия. Их сила в том, что студент может сообщить о проблеме без страха быть 

узнанным. Это снижает барьер для обращения и позволяет службе психологической 

поддержки вовремя вмешаться. 

 

Службы психологической поддержки и медиации.  

Психологи и специально обученные медиаторы помогают не только тем, кто столкнулся с 

травлей, но и всей группе: проводят индивидуальные консультации, групповые встречи, 

восстановительные беседы. Практика показывает, что раннее вовлечение психолога 

помогает погасить конфликт до эскалации. 

 

Просветительские программы и тренинги. 

Тренинги по коммуникации, эмпатии, управлению конфликтами и цифровой этике 

встраивают в адаптационные программы для первокурсников, кураторские часы и 

внеучебную деятельность. Особенно эффективны интерактивные форматы: разбор кейсов, 

ролевые игры, дискуссии — они помогают студентам увидеть ситуацию с разных сторон. 

 

Чёткие локальные акты и регламенты.  

Когда в документах вуза прямо прописаны недопустимость травли, порядок рассмотрения 

жалоб, меры поддержки и санкции, это создаёт правовую основу для действий 

администрации. Прозрачность правил повышает доверие студентов к системе: они 

понимают, что будет дальше и на какую защиту могут рассчитывать. 

 

Студенческие сообщества 

Медиаторы и волонтёры из числа студентов часто быстрее находят общий язык с 

одногруппниками, чем взрослые сотрудники. Такие группы проводят просветительские 

встречи, модерируют диалоги в чатах, помогают в сложных ситуациях. Это развивает 

культуру взаимопомощи. 

 

Работа в цифровой среде. 

Кибербуллинг — отдельная зона риска. Вузы борются с ним через обучение цифровой 

грамотности, правила поведения в чатах и каналах, а также через мониторинг и 

модерацию студенческих сообществ. Эффективно работают «кодексы онлайн-поведения» 

и алгоритмы, по которым модераторы быстро реагируют на токсичные комментарии. 

 

Фокус на инклюзивности и социокультурной адаптации.  

Для иностранных и иногородних студентов риск стать жертвой выше из-за языкового и 

культурного барьера. Поэтому в ряде университетов действуют программы адаптации: 

buddy-системы (наставничество старшекурсников), языковые клубы, культурные 

мероприятия. Это помогает быстрее встраиваться в коллектив и снижает почву для травли 
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на почве различий. 

 

Регулярный мониторинг психологического климата. 

Анонимные опросы и социологические замеры позволяют вовремя увидеть тревожные 

сигналы: рост напряжения в группах, снижение чувства безопасности у студентов. На 

основе этих данных вуз может точечно усиливать профилактику, например, провести 

тренинг именно в тех группах, где выявлены риски. 

 

Интеграция в воспитательную и образовательную систему.   

Лучшие практики не живут отдельно от учебного процесса: темы уважения, этики, 

ответственности включают в кураторские часы, модули по soft skills, волонтёрские 

проекты и даже отдельные дисциплины. Так ценности становятся частью университетской 

культуры, а не просто «дополнительными мероприятиями». 

 

 Важно: ни один инструмент сам по себе не решает проблему. Эффект даёт именно 

комплекс: понятные правила + доступные ресурсы + обучение + регулярный контроль. 
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